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Qualidade

* 0 grauem que um conjunto
de caracteristicas inerentes
de um objeto cumpre os
requisitos.

» "adequado ao uso"
» "adequado ao objetivo"

United Nations National Quality Assurance Frameworks Manual for Official Statistics (UN NQAF Manual), 2019
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Qualidade

No contexto das organizacgoes
estatisticas, aplica-se:

* a0 produto estatistico .
'\r* i g Arh
* a0 processo de producao .

* a0 ambiente institucional

 a todo sistema estatistico
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Qualidade
Politica da Qualidade do IBGE (2018)

¢ No IBGE, a qualidade é um valor institucional.

’0

s Assegurar que as informacdes sejam produzidas e disseminadas com
qualidade € um dever institucional e um compromisso para manter a
confianga do publico na sua fidedignidade e garantir a credibilidade

da Instituicdo como o6rgao independente, objetivo e imparcial.

Apoio Realizacdo
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Qualidade
Politica da Qualidade do IBGE (2018)

¢ Sao referéncias importantes para o sistema de gestao da qualidade do
IBGE:

» Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais

» Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

Apoio Realizacdo
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Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais

« Estabelecidos pela Comissao de
Estatistica das Nacdes Unidas em
1994 e endossados pela
Assembleia Geral das Nacdes
Unidas em 2014.

« Conjunto de principios que regem

as estatisticas oficiais.

Apoio Realizacdo
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Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais
1. Relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso

Padrdes profissionais e ética

Responsabilidade e transparéncia

Prevencao do mau uso dos dados

Eficiéncia

Confidencialidade

Legislacao

Coordenacao nacional

© ©o N o O B~ W N

Uso de padrdes internacionais

N
o

Cooperacao internacional

Apoio Realizacdo
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Principios Fundamentais e Codigo de Boas
Praticas

Os codigos de boas praticas surgem como instrumentos para p6r em pratica
os Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais.

Principios
Fundamentais

das Cadigo de

Estatisticas Boas Praticas

Oficiais OrientagOes gerais para o
funcionamento dos
sistemas estatisticos

Instrumento de
detalhamento dos
principios e avaliagdo das
estatisticas produzidas

Apoio Realizacdo
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Cddigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

 Lancado em 2013
 Nova edi¢ao langada em 2021

(()[)u ()l),

» E um instrumento orientador e regulatério, BOAS Pregacey

f)\\f\l\H\H( 15

estruturado por Principios e Boas Praticas DOIBGE

» Tem como objetivo orientar a melhoria continua
das atividades de producao de estatisticas,
garantindo o fortalecimento institucional

« E uma estrutura conceitual para avaliar a
qualidade da producao

Apoio Realizacdo
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Qualidade estatistica no IBGE

Cddigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

Principais Documentos de Referéncia

European Statistics Code of Practice

Cadigo de Buenas Practicas de las Estadisticas en
América Latina y el Caribe (CEPAL)

UK Code of Practice for Statistics — 2018
National Quality Assurance Framework (NQAF)

Quality Assurance Framework of the European Statistical
System (QAF)

United Nations Fundamental Principles of Official Statistics
— Implementation Guidelines

South African Statistical Quality Assessment Framework
(SASQAF)

Apoio
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Cddigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

Independéncia institucional

Coordenacao do Sistema Estatistico Nacional
Mandato estatistico de coleta e acesso a dados
Sigilo estatistico

Adequacéao de recursos

Compromisso com a qualidade

Imparcialidade e objetividade

Cooperacao e participacao internacional

Ambiente institucional
e coordenacao

o Nk W~

9. Metodologia soélida

10. Processos estatisticos adequados
11. Solicitagdo ndo excessiva de dados
12. Relagéo entre custo e eficacia

13. Relevancia + 73

14. Precisao e exatidao
Produtos estatisticos 15. Oportunidade e pontualidade bOaS

16. Coeréncia e comparabilidade 2 4=
P praticas

17. Acessibilidade e clareza

Processos estatisticos
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Documentacao é requisito de qualidade

O Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais - ONU

Principio 3 — Responsabilidade e transparéncia: Informacdes acessiveis ao
publico de acordo com as normas cientificas sobre fontes, métodos e

procedimentos estatisticos.

1 Cédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE

Principio 17 — Acessibilidade e clareza

Boa pratica 17.1: As estatisticas oficiais do IBGE devem ser divulgadas de forma
clara e precisa, com o0s respectivos metadados, a fim de facilitar sua correta

Interpretacao pelos usuarios.
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Metadados Estatisticos

Descrevem a metodologia e 0s processos das operagoes estatisticas e

pesquisas que deram origem aos dados e produtos estatisticos:

Conceitos, métodos, tecnologias, periodos de referéncia, publico-alvo,
unidades de investigagao,

cobertura geografica, documentos,
questionarios, aspectos de qualidade,

entre outros.

Apoio
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Sistema de Metadados
Estatisticos

Apoio Realizacdo

GOVERNODOESTAD0 | oo

GOVERNO DO

fiarec FiEs SRWIN = E2/BGE i 337
UNIVERSIDADE fiﬁg EZIBGE  ruvciwene Ny
DO LADO DO POVO BRASILEIRD



Sistema de Metadados Estatisticos

Versao internet; https://metadados.ibge.gov.br

Conceitos e Métodos
Metadados

Q

o , Objetivos de
Estatisticos Geograﬁcos desenvolvimento
sustentavel

O objetivo desta pégina é fornecer dados estruturados sobre as informagdes estatisticas e geocientificas produzidas pelo IBGE (também conhecidas como metadados)
que ajudardo na sua interpretacio e na compreensio de suas caracteristicas e qualidade.

Estatisticos

eladao esta C [ (oes e Cla ¥ O < ) ¢ ¢ cas e p ¢ 3 &

g0 das opera pesquisas, ¢ nteses, etc) que dera ngem aos dad produtos esta 0s. O registro d B

{ MW O0S D @ Qu¢ L i VI a fo ] ) 1ado ¢ olIC0 € Sua yhdads IMPDiLa SeU [ [ 3 e press i a

3eo bre 0 fazer da operacao esta 3

Geograficos

Metadados geoespacials descre as, possibibdades e imntacdes dos dados geoespacials por m de informacao « 3da

e documentada de dado BGE, 05 dados espatiars consistem de bases cartograficas em diversas alas, dados

L Qua [3 ore ) umeniaca [ e e pa 33a, qQue P O ‘ e uso
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Sistema de Metadados Estatisticos
Objetivos
e Atuar como repositorio central para metadados estatisticos servindo como
fonte para outros sistemas e banco de dados;

e Documentar métodos, conceitos, processos e informagdes de qualidade da

producao estatistica;
e Estabelecer uma terminologia padrao para metadados estatisticos;

e Implementar um ambiente homogéneo para a sua infraestrutura tecnologica;
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Sistema de Metadados Estatisticos
Objetivos
e Atuar como suporte em todo o ciclo de vida das operacdes estatisticas;

e Ser um instrumento de harmonizacao estatistica e de coordenacao do
Instituto, padronizando a documentagao de pesquisas, dentre outros

elementos;
e Promover a interoperabilidade;

e Promover a melhoria continua da qualidade dos produtos e processos.
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Padroes de metadados

O uso de padroes é requisito de qualidade
Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais

Principio 9 - Uso de padroes internacionais

A utilizacdo de conceitos, classificacoes e métodos internacionais pelos 6rgaos de
estatistica de cada pais promove a coeréncia e a eficiéncia dos sistemas de estatistica

em todos os niveis oficiais.

Se os dados ndo sdo comparaveis, perdem utilidade e o instituto que produz perde

relevancia.

Apoio Realizacdo

SE_W !isl:mn'
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Adocao de padroes internacionais

Data Documentation Initiative — DDI
https://ddialliance.org/

[@@@0

-

https://sdmx.ora/

Statistical Data and Metadata eXchange — SDMX
sdmx

Norma ISO/IEC 11179 - Metadata registries (MDR)

Generic Statistical Business Process Model - GSBPM
« https://unece.qithub.io/ GSBPM-5.2/

Generic Statistical Information Model — GSIM

https://statswiki.unece.org/display/gsim
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Metadados de referéncia e padrao DDI

DDI: Pesquisa Anual de Servigos - 2023

@ {®)
' BR-IBGE-PY202300-1.0
' Y

Padrao internacional para descrever
metadados, baseado no uso de XML
(Extensible Markup Language), que B
facilita o compartilhamento de dados

Identificacao

29/09/2025

estruturados.

Mais de 80 pesquisas e estatisticas
do IBGE estao documentadas e
disponibilizadas na internet com base no
DDI - Codebook 2.5.
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Metadados de referéncia e padrao DDI

<docbscr>
<citation>
<titIStmt>
<titl>Pesquisa Anual de Servigos - 2023 </titl>
<IDNo>DDI-BR-IBGE-PY202300-1.0</IDNo>
</titlStmt>
<prodStmt>
<producer>Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica</producer>
<prodDate date="2025-09-29" />
</prodStmt>
<verStmt>
</verStmt>
</citation>
</docDscr>
<stdyDscr>
<citation>
<titIStmt>
<titl>Pesquisa Anual de Servigos - 2023 </titl>
<altTitI>PY202300</altTitl>
<parTitl>
</parTitl>
<IDNo>BR-IBGE-PY202300-1.0</IDNo>
</titlStmt>
<rspStmt>
<AuthEnty>Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica</AuthEnty>
</rspStmt>
<prodStmt>
</prodStmt>
<serStmt>

<serName>Pesquisa de empresas</serName>
<serInfo>A Pesquisa Anual de Servigos - PAS foi iniciada em 1998 de forma a completar o escopo de pesquisas pertencentes ao novo modelo de

producdo de estatisticas, baseado em pesquisas anuais de base amostral em substituicdo aos Censos Econémicos quinquenais, com o Cadastro
Central de Empresas - CEMPRE, atualizado sistematicamente, como referéncia comum para o universo das empresas coberto por estas pesquisas,

bem como o emprego da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE.
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Metadados estruturais

Norma ISO/IEC 11179 - Metadata registries (MDR)

— Padrao para descrever e gerenciar o significado e a representacdo dos dados

— Aborda a semantica e a representacao dos dados e o registro das descri¢es de
dados

Neuchatel Terminology Model
— Adaptacao da ISO 11179 aos metadados estatisticos

— Grupo de INEs: Holanda, Noruega, Suécia, Suica, e Bureau of Labor Statistics
(USA)

Ls'si"ﬁATEC F"‘:"'E"B GOVERNO DO ESTADO | oo z2IBGE MINISTERIO DO = Lt
UNIVERSIDADE ,.,‘,!,,...‘,.. m i ks 2o ':A::;:::::g “.fl-
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Padrao para atribuir nomes as variaveis

« Baseado no Neuchatel Terminology Model (ISO/IEC 11179)

) ( ) ( )
: Unidade .
Propriedade + Estatistica + Representacao
N,

Estes 3 elementos devem compor obrigatoriamente o nome das variaveis primarias e
derivadas.
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Padrao para atribuir nomes as variaveis

Geral Documentacédo Tabelas de resultados

Exportar csv  Exportar excel Exportar ods Exportar pdf
Ordenar por: Nome ®
Cédigo Nome da variavel ::anti:t?:t?ca ::;2:::&;50 Dominio
PEEDO001  Alfabetizagao pessoa categoria Educacao
PETR0O063  Alternativas para trabalhar mais horas pessoa categoria Trabalho
PECPO008 Ano de nascimento pessoa namero Caracteristicas da
pessoa
PETRO083  Associagdo a sindicato pessoa categoria Trabalho
PETRO105  Atividade principal do negécio ou empresa do trabalho principal pessoa texto Trabalho
PETRO104  Atividade principal do negécio ou empresa do trabalho principal pessoa codigo Trabalho
PETRO069  Atividade principal do negécio ou empresa do trabalho secundario pessoa texto Trabalho
PEED0013 Conclusdao com aprovacao do primeiro ano, semestre ou série do curso pessoa categoria Educacao
frequentado anteriormente
PEEDO0O0O8 Conclusao de outro curso superior de graduagao pessoa categoria Educacao
PEEDO0O16  Conclusao do curso frequentado anteriormente pessoa categoria Educagao

Total: 176
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Generic Statical Information Model - GSIM

O GSIM é um modelo de referéncia que oferece um conjunto de
definicbes, atributos e relacionamentos de objetos de informacao,
visando economia de recursos, automacao e compartilhamento,

servindo de base para flexibilidade e inovagao.

Precursor: ISO/IEC 11179

Apoio

MINISTERIO DO
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Generic Statical Information Model - GSIM

Agent Administrative

Base Details

Statistical Statistical

Program Program Questionnaire
Design

Provision
Agreement

Statistical Administrative
Need Register

Business Process Information
Process Step Provider

Data Instance Value
Structure Variable Domain

wermatin |- Structure Variable

Resource

Referential Referential Statistical

Metadata Set Metadata Classification
Structure
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Generic Statical Information Model - GSIM

Propriedade
Sexo
Concept Indica se
representagéo é
Unidade T texto, intervalo
estatistica measures| \/ariavel numerico ou _
Pessoa | Sexo categoria cﬂeﬂﬂml_ |
Unit Type  [€—measures- Variable —uses—>1 Concepiual <}is subtype of
T Enumerated
C t | takes meaining from .C.QDQ&QIUBL le—— contains Cat :
onceptua —man :
Lista de
Represented catedorias
Variable —— | “Vanane — M J i
Sexo da pessoa Variavel observada asculino,
categoria Sexo da pessoa, Feminino
categoria_PNAD-C 2016
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e FEurostat
e World Bank Data Group
e UN Statistical Division

Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX
Iniciativa internacional
e European Central Bank
e Bank for International Settlements

e FMI
e Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD

Processos eficientes para compartilhamento de dados e metadados

e Modelo de informagdes, formatos, guias de conteudo e arquitetura de Tl
e Reconhecido pela ISO (ISO 17369:2013, confirmada em 2018)
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Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX

Dados e metadados sempre juntos
 Informacao imediatamente compreensivel e util

Quando usar

* Recomendado para dados agregados
» Aplicado as fases do compartilnamento de dados entre as instituicdes

Utiliza dois tipos de Metadados

» Estruturais: nomes de variaveis, dimensdes da
tabela agregada/ cubo estatistico.

 Referéncia: conceitos estatisticos, metodologia,
qualidade do dado.

designed by ‘& freepik
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Single Integrated Metadata Structure - SIMS

_ SIMS é uma estrutura de metadados,
R elaborada pelo Eurostat, voltada para a
elaboracao de relatorios de qualidade das
estatisticas.

TECHNICAL MANUAL

of the

Esta alinhada com o padrdo SDMX
S cepts with uoigie efmtion o clecs resorting guemnen -+ (Sta tl Stlca l D ata an d Me ta da ta eXCh a nge),
que estabelece mecanismos padronizados

mpartilhamento de dad
This Manual as well as the Single Integrated Metadata Structure were established by p a ra O CO p a rt I a e n O e a O S e
the Task Force on Quality Reporting, a sub-grt he Working Group on Q tatistics on the
ommendation of the High-|
ESS M

igh-Level Task Fol rship on Quality, in close eration with the
T metadados
]
ar ifarm e Qual f

European Commizzion, 29 mbaurg, BOURG - el +

OFfice: BEC direct ine +352 4304-32707

hmp:i/enp. ecew

Luca Ascoli paeu

Apoio Realizacdo
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Conjunto minimo de indicadores padrao de
qualidade - MERCOSUL

Proyecto de Cooperacion
CE-MERCOSUR en
Materia Estadistica II

Proyecto financiado con ayuda
de la Union Europea

ot
3 n
= e
MERCOSUR

CONJUNTO MINIMO DE
INDICADORES ESTANDAR DE
CALIDAD A SER APLICADOS
EN EL MERCOSUR

Grupo do Trabajo Calidad Total do las Estadisticas 8

wosc s3iBGE W GINE

http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao
Nlivros/liv8515.pdf

Conjunto minimo de indicadores
padréo de qualidade a ser aplicado no
MERCOSUL

http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/
livros/liv87506.pdf

Dimenséo da Descri¢ao do Indicador Etapa de
qualidade aplicacao
(*)
R1-Indice de satisfagdo do usuario 2
Relevancia
R2-Estatisticas disponiveis 2
A1-Coeficiente de variac3o ) 1
A2a-Taxa de resposta de unidade (sem ponderacao) 1
A2b-Taxa de resposta de unidade (com ponderacao) 2
Pfﬂﬂiﬂﬁ? e A3a-Taxa de resposta por pergunta (sem ponderacao) 1
Exatidao A3b-Taxa de resposta por pergunta (com ponderacio) 2
(Acuracia) Ada-Taxa de imputac3o das principais variaveis 1
Adb-Proporgdo da quantidade imputada na estimativa 1
das principais vanaveis
Ab-Taxa de excesso de cobertura 1
Af-Taxa de erros de classificacao 1
' OP1-Pontualidade no calendario de uma publicacao 1
ﬂg:rﬁﬂ:;a;jie DPE—Jnte_waln de tempo _entrrr_a o final do periodo de 1
referencia e a data da publicacao dos resultados
AT1a-Nivel de acessibilidade da informacao 2
Acessibilidade e | AT1b-Acessibilidade via Web 2
Transparéncia | AT2-Taxa de completude da informagdo de metadatos 2
para as estatisticas
Comparabilidade | C1-Longitude das séries temporais comparaveis 1
CO1-Coerencia entre estatisticas com periodicidades 2
Coeréncia diferentes
CO2-Coeréncia entre estatisticas de mesmo ambito 2

socioecondmico

i*} 1. Aplicagic imediata nos INEs (12 etapa). 2. Aplicagio a determinar por cada INE (22 etapa).
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Metadados de qualidade do produto

Modelo baseado em:

o Single Integrated Metadata Structure - SIMS v2.0 (Eurostat, 2019)

e Conjunto minimo de indicadores padrao de qualidade a ser aplicado
no MERCOSUL
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Metadados de qualidade do produto

Geral Variaveis Documentacgdo Tabelas de resultados

Dimensoes

’:‘ ReleVénCia » Erro amostral

% Acuracia, precisdo e exatidao S

’:‘ Oportunidade e pontualidade » Taxa de resposta de unidade

% Acessibilidade e clareza ! T e Tuperta gty prrp e

» Taxa de IIIIputagaO daS pIIIICIpaIS variaveils
‘ COIIIpaIabllldade » Erro de cobertura

\J A . » Taxa de excesso de cobertura
s Coeréncia

» Erro de processamento

+s» Confidencialidade \ Revisao de dados

¢ Gestdo da qualidade
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Generic Statistical Business Process Model -
GSBPM

Processos Gerais

Especificar
i ¥ Planejar Construir Coletar Processar Analisar Disteminar Avaliar
necessidades

Modelo genérico que e

1.1- - Atuabsae 8.1~ Rewnir o8
7 1 - Desenhar U CONLIui udnuon 5.1 - Integear 6.1~ Preparar
’ denciices o5 o3 resultados rstrumentos de selecionar o dadon on resutados d:.“m‘:o clementos pare
descreve, atraves douso — - —
) 3.2 - Rewthizer
1.2 ~ Comsultar O COMETEr O3 7.2 - Claborar
[ [ S st 2 )'.D:*m- as Componeites d¢ 42 ‘::'D.afﬂ a s : .(I.hu::x 6 t’ Validar os Som p 8 J”:ol::;:l a
e lerminoliogia e et — mass | | S
el
. ' 3.3 - Revtiizar
2.3 a 6.3 - Interpwetar 8.3~ Acordar
adronizada, o conjunto  umsse MRS SSERD o mEm SERT e i
) 0% COHTIvOS Sliis componentes da M odedos e dinseminag 3o g
dvsemina 3o b
de Processos 4-bspechin 3 Contgrn 7 - oromeee
1.4 - identifucar 4.4 - Faluar » 6.4 - Astegurara
o cadastioe a Muxos de S 4 lnputar ©on produtos de
, . o ConCeitas aragem Yehalhe coleta confidend allade & TR
ducao
p g 1.5~ Verdicar 2.5 < Defve o 1.5 - Testar 08 5.5 « Derivar s 7.5 = Gerenciar
dnponishidade PrOCessamento © shitenas de AoV vardven ¢ 6. finalizar on O uparte 3o

resit ados

de estatisticas oficiais. e o el g —

1.6 - Preparar @ 2.6~ Deosevihar 16~ Testwr o

| | | e
o plano de ajlo
o P odug R0 ot odug 20
3.7 - Fnalizar o8 5.7 - Caloudar
Sl g resullados
o oducbo agregadon

5 8- FHrakrar os
Ar QU os de




*\ Conferéncia Nacional dos

N 8 Ddes. COMFERT/CONFECE Qualidade estatistica no IBGE

D-‘s‘ir.' &°
_j_ =78
‘H‘ SALVADOR, BAHIA - 3 A 5 DE DEZEMBRO DE 2025

Metadados de Processo e GSBPM

 Registro do processo de producao estatistica por meio do mapeamento
de todas as etapas

* Repositorio de documentos associados a cada etapa (metodologias,
questionarios, relatorios, programas, notas técnicas, etc.)

* Indicadores de qualidade do processo e controle do risco estatistico

 Avanco na gestao por processos,
buscando padronizagao de
métodos e ferramentas.




*\ Conferéncia Nacional dos

B Gt conFrs Qualidade estatistica no IBGE

__l_ _n-/ ! SALVADOR, BAHIA - 3 A 5 DE DEZEMBRO DE 2025

Outras acoes
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Guias e protocolos

 Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais: orientacfes para

divulgacgdes de resultados pelo IBGE

« Confidencialidade no IBGE: Procedimentos Adotados na Preservacéo do
Sigilo das Informacgdes Individuais nas Divulgacdes de Resultados das

Operac0es Estatistica

o Estatisticas Experimentais - Orientaces Gerais

Apoio Realizacdo

SE'W !is(:mn'
SHIATES Fi€EB




*\ Conferéncia Nacional dos

e e Conreas Qualidade estatistica no IBGE

Q SALVADOR, BAHIA - 3 A 5 DE DEZEMBRO DE 2025

Guias e protocolos
 (Guia para Divulgacao de Erros Amostrais nas Pesquisas por
Amostragem Probabilistica Realizadas pelo IBGE
 (uia para Elaboracéo de Relatdrios Metodologicos
« (Guia para lidar com estimativas imprecisas

 Politica de Revisao de Dados Divulgados das Operacoes
Estatisticas do IBGE
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Guias e protocolos

 Procedimentos para Lidar com Erros de Divulgacao de Dados e Informagdes
Estatisticas do IBGE

* Procedimentos para Lidar com o Mau Uso dos Dados e Informagoes

Estatisticas e Geoespaciais do IBGE

https://www.ibge.gov.br/acesso-
informacao/institucional/codigos-e-principios.html

Apoio Realizacdo
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.

Conclusao

J

J

O produto do IBGE ¢ a informacao.

A confianca na qualidade da informacao produzida é fundamental para sua
sobrevivéncia. Se houver duvida sobre as informacdes fornecidas, a
credibilidade do Instituto pode ser questionada e sua reputagcdo como orgao

independente e fonte de informacgdes confiaveis pode ficar abalada.

Uma gestao da qualidade sistematica e efetiva € essencial para assegurar

a qualidade dos processos e produtos da organizagao

Apoio Realizacdo

C Fi€B

CiMATE
UNIVERSIDADE st ke
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