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Qualidade estatística no IBGE

• o grau em que um conjunto 
de características inerentes 
de um objeto cumpre os 
requisitos.

 "adequado ao uso" 
 "adequado ao objetivo"

Qualidade

United Nations National Quality Assurance Frameworks Manual for Official Statistics (UN NQAF Manual), 2019
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Qualidade estatística no IBGE

Qualidade

No contexto das organizações 
estatísticas, aplica-se: 

• ao produto estatístico 

• ao processo de produção 

• ao ambiente institucional 

• a todo sistema estatístico
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Qualidade
Política da Qualidade do IBGE (2018)

 No IBGE, a qualidade é um valor institucional. 

 Assegurar que as informações sejam produzidas e disseminadas com 

qualidade é um dever institucional e um compromisso para manter a 

confiança do público na sua fidedignidade e garantir a credibilidade

da Instituição como órgão independente, objetivo e imparcial. 

Qualidade estatística no IBGE
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Qualidade
Política da Qualidade do IBGE (2018)

 São referências importantes para o sistema de gestão da qualidade do 

IBGE: 

 Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais

 Código de Boas Práticas das Estatísticas do IBGE

Qualidade estatística no IBGE
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Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais

• Estabelecidos pela Comissão de 
Estatística das Nações Unidas em 
1994 e endossados pela 
Assembleia Geral das Nações 
Unidas em 2014.

• Conjunto de princípios que regem 
as estatísticas oficiais.

Qualidade estatística no IBGE
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Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais
1. Relevância, imparcialidade e igualdade de acesso

2. Padrões profissionais e ética

3. Responsabilidade e transparência

4. Prevenção do mau uso dos dados

5. Eficiência

6. Confidencialidade

7. Legislação

8. Coordenação nacional

9. Uso de padrões internacionais

10. Cooperação internacional

Qualidade estatística no IBGE
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Princípios Fundamentais e Código de Boas 
Práticas

Os códigos de boas práticas surgem como instrumentos para pôr em prática 
os Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais.

Orientações gerais para o 
funcionamento dos 
sistemas estatísticos

Princípios 
Fundamentais 

das 
Estatísticas 

Oficiais Instrumento de 
detalhamento dos 
princípios e avaliação das 
estatísticas produzidas

Código de 
Boas Práticas

Qualidade estatística no IBGE
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Código de Boas Práticas das Estatísticas do IBGE
• Lançado em 2013
• Nova edição lançada em 2021
• É um instrumento orientador e regulatório, 

estruturado por Princípios e Boas Práticas
• Tem como objetivo orientar a melhoria contínua

das atividades de produção de estatísticas, 
garantindo o fortalecimento institucional

• É uma estrutura conceitual para avaliar a 
qualidade da produção

Qualidade estatística no IBGE
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Código de Boas Práticas das Estatísticas do IBGE
Principais Documentos de Referência

• European Statistics Code of Practice
• Código de Buenas Prácticas de las Estadísticas en

América Latina y el Caribe (CEPAL)

• UK Code of Practice for Statistics – 2018

• National Quality Assurance Framework (NQAF)

• Quality Assurance Framework of the European Statistical
System (QAF)

• United Nations Fundamental Principles of Official Statistics
– Implementation Guidelines

• South African Statistical Quality Assessment Framework 
(SASQAF)

Qualidade estatística no IBGE
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Código de Boas Práticas das Estatísticas do IBGE
17 Princípios3 Seções

1. Independência institucional
2. Coordenação do Sistema Estatístico Nacional
3. Mandato estatístico de coleta e acesso a dados
4. Sigilo estatístico
5. Adequação de recursos
6. Compromisso com a qualidade
7. Imparcialidade e objetividade
8. Cooperação e participação internacional

Ambiente institucional 
e coordenação

9. Metodologia sólida
10. Processos estatísticos adequados
11. Solicitação não excessiva de dados
12. Relação entre custo e eficácia

Processos estatísticos

13. Relevância
14. Precisão e exatidão
15. Oportunidade e pontualidade
16. Coerência e comparabilidade
17. Acessibilidade e clareza

Produtos estatísticos

+ 73 
boas 

práticas
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Documentação é requisito de qualidade
 Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais - ONU 

Princípio 3 – Responsabilidade e transparência: Informações acessíveis ao 

público de acordo com as normas científicas sobre fontes, métodos e 

procedimentos estatísticos. 

 Código de Boas Práticas das Estatísticas do IBGE 
Princípio 17 – Acessibilidade e clareza 

Boa prática 17.1: As estatísticas oficiais do IBGE devem ser divulgadas de forma 

clara e precisa, com os respectivos metadados, a fim de facilitar sua correta 

interpretação pelos usuários.

Qualidade estatística no IBGE
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Metadados Estatísticos

Descrevem a metodologia e os processos das operações estatísticas e 

pesquisas que deram origem aos dados e produtos estatísticos:

Conceitos, métodos, tecnologias, períodos de referência, público-alvo, 

unidades de investigação, 

cobertura geográfica, documentos, 

questionários, aspectos de qualidade, 

entre outros.

Qualidade estatística no IBGE
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Sistema de Metadados 
Estatísticos

Qualidade estatística no IBGE
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Sistema de Metadados Estatísticos
Versão internet: https://metadados.ibge.gov.br
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Sistema de Metadados Estatísticos
Objetivos

 Atuar como repositório central para metadados estatísticos servindo como 

fonte para outros sistemas e banco de dados;

 Documentar métodos, conceitos, processos e informações de qualidade da 

produção estatística;

 Estabelecer uma terminologia padrão para metadados estatísticos;

 Implementar um ambiente homogêneo para a sua infraestrutura tecnológica;

Qualidade estatística no IBGE
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Sistema de Metadados Estatísticos
Objetivos

 Atuar como suporte em todo o ciclo de vida das operações estatísticas;

 Ser um instrumento de harmonização estatística e de coordenação do 

Instituto, padronizando a documentação de pesquisas, dentre outros 

elementos;

 Promover a interoperabilidade;

 Promover a melhoria contínua da qualidade dos produtos e processos.

Qualidade estatística no IBGE
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Padrões de metadados

Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais

Princípio 9 - Uso de padrões internacionais

A utilização de conceitos, classificações e métodos internacionais pelos órgãos de

estatística de cada país promove a coerência e a eficiência dos sistemas de estatística

em todos os níveis oficiais.

Se os dados não são comparáveis, perdem utilidade e o instituto que produz perde

relevância.

O uso de padrões é requisito de qualidade

Qualidade estatística no IBGE
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Adoção de padrões internacionais

Data Documentation Initiative – DDI
https://ddialliance.org/

Statistical Data and Metadata eXchange – SDMX
https://sdmx.org/

Norma ISO/IEC 11179 - Metadata registries (MDR)

Generic Statistical Business Process Model – GSBPM
• https://unece.github.io/GSBPM-5.2/

Generic Statistical Information Model – GSIM
https://statswiki.unece.org/display/gsim
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Metadados de referência e padrão DDI

Padrão internacional para descrever 
metadados, baseado no uso de XML 
(Extensible Markup Language), que 
facilita o compartilhamento de dados 
estruturados.

Mais de 80 pesquisas e estatísticas 
do IBGE estão documentadas e 
disponibilizadas na internet com base no 
DDI – Codebook 2.5.

Qualidade estatística no IBGE
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Metadados de referência e padrão DDI

Qualidade estatística no IBGE
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Metadados estruturais

Norma ISO/IEC 11179 - Metadata registries (MDR)
– Padrão para descrever e gerenciar o significado e a representação dos dados
– Aborda a semântica e a representação dos dados e o registro das descrições de 

dados

Neuchâtel Terminology Model
– Adaptação da ISO 11179 aos metadados estatísticos
– Grupo de INEs: Holanda, Noruega, Suécia, Suíça, e Bureau of Labor Statistics 

(USA)

Qualidade estatística no IBGE
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Padrão para atribuir nomes às variáveis

Propriedade Unidade
Estatística Representação+ +

Estes 3 elementos devem compor obrigatoriamente o nome das variáveis primárias e 
derivadas.

• Baseado no Neuchâtel Terminology Model (ISO/IEC 11179)

Qualidade estatística no IBGE
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Padrão para atribuir nomes às variáveis

Qualidade estatística no IBGE



Quilombolas: 
Alfabetização e características dos domicílios,
segundo recortes territoriais específicos: Resultados do Universo

Generic Statical Information Model - GSIM

O GSIM é um modelo de referência que oferece um conjunto de

definições, atributos e relacionamentos de objetos de informação,

visando economia de recursos, automação e compartilhamento,

servindo de base para flexibilidade e inovação.

Precursor: ISO/IEC 11179

Qualidade estatística no IBGE
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Generic Statical Information Model - GSIM

Qualidade estatística no IBGE
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Generic Statical Information Model - GSIM
Variable

Unidade 
estatística

Pessoa

Variável observada
Sexo da pessoa, 

categoria_PNAD-C 2016

Variável
Sexo

Indica se 
representação é 
texto, intervalo 
numérico ou 

categoria

Lista de 
categorias 
Masculino, 
Feminino

Propriedade
Sexo

Conceptual 
Represented 

Variable
Sexo da pessoa, 

categoria

Qualidade estatística no IBGE
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Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX
Iniciativa internacional
• FMI
• Eurostat
• World Bank Data Group
• UN Statistical Division
• European Central Bank
• Bank for International Settlements
• Organisation for Economic Co-operation and Development – OECD

Processos eficientes para compartilhamento de dados e metadados
• Modelo de informações, formatos, guias de conteúdo e arquitetura de TI
• Reconhecido pela ISO (ISO 17369:2013, confirmada em 2018) 

Qualidade estatística no IBGE
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Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX
Dados e metadados sempre juntos 

• Informação imediatamente compreensível e útil

Quando usar
• Recomendado para dados agregados
• Aplicado às fases do compartilhamento de dados entre as instituições

Utiliza dois tipos de Metadados 
• Estruturais: nomes de variáveis, dimensões da 

tabela agregada/ cubo estatístico.
• Referência: conceitos estatísticos, metodologia, 

qualidade do dado.

Qualidade estatística no IBGE
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Single Integrated Metadata Structure - SIMS

https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/qualit
y-monitoring/quality-reporting

SIMS é uma estrutura de metadados, 
elaborada pelo Eurostat, voltada para a 
elaboração de relatórios de qualidade das 
estatísticas.

Está alinhada com o padrão SDMX
(Statistical Data and Metadata eXchange), 
que estabelece mecanismos padronizados 
para o compartilhamento de dados e 
metadados.

Qualidade estatística no IBGE
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Qualidade estatística no IBGEConjunto mínimo de indicadores padrão de 
qualidade - MERCOSUL

http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao
/livros/liv98515.pdf 

http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/
livros/liv87506.pdf
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Metadados de qualidade do produto

Modelo baseado em:

 Single Integrated Metadata Structure - SIMS v2.0 (Eurostat, 2019)

 Conjunto mínimo de indicadores padrão de qualidade a ser aplicado

no MERCOSUL

Qualidade estatística no IBGE
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Metadados de qualidade do produto

Dimensões

 Relevância
 Acurácia, precisão e exatidão
 Oportunidade e pontualidade
 Acessibilidade e clareza
 Comparabilidade
 Coerência
 Confidencialidade
 Gestão da qualidade
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Generic Statistical Business Process Model -
GSBPM

Modelo genérico que 
descreve, através do uso 
de terminologia 
padronizada, o conjunto 
de processos 
necessários a produção 
de estatísticas oficiais.

Qualidade estatística no IBGE
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Metadados de Processo e GSBPM

• Registro do processo de produção estatística por meio do mapeamento 
de todas as etapas

• Repositório de documentos associados a cada etapa (metodologias, 
questionários, relatórios, programas, notas técnicas, etc.)

• Indicadores de qualidade do processo e controle do risco estatístico

• Avanço na gestão por processos,
buscando padronização de 
métodos e ferramentas.

Qualidade estatística no IBGE
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Outras ações

Qualidade estatística no IBGE
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Guias e protocolos

• Princípios Fundamentais das Estatísticas Oficiais: orientações para 

divulgações de resultados pelo IBGE

• Confidencialidade no IBGE: Procedimentos Adotados na Preservação do 

Sigilo das Informações Individuais nas Divulgações de Resultados das 

Operações Estatística

• Estatísticas Experimentais - Orientações Gerais

Qualidade estatística no IBGE
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Guias e protocolos

• Guia para Divulgação de Erros Amostrais nas Pesquisas por 

Amostragem Probabilística Realizadas pelo IBGE

• Guia para Elaboração de Relatórios Metodológicos

• Guia para lidar com estimativas imprecisas

• Política de Revisão de Dados Divulgados das Operações 

Estatísticas do IBGE

Qualidade estatística no IBGE
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Guias e protocolos

• Procedimentos para Lidar com Erros de Divulgação de Dados e Informações 

Estatísticas do IBGE

• Procedimentos para Lidar com o Mau Uso dos Dados e Informações 

Estatísticas e Geoespaciais do IBGE

https://www.ibge.gov.br/acesso-
informacao/institucional/codigos-e-principios.html

Qualidade estatística no IBGE
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Conclusão
 O produto do IBGE é a informação. 

 A confiança na qualidade da informação produzida é fundamental para sua 

sobrevivência. Se houver dúvida sobre as informações fornecidas, a 

credibilidade do Instituto pode ser questionada e sua reputação como órgão 

independente e fonte de informações confiáveis pode ficar abalada.

 Uma gestão da qualidade sistemática e efetiva é essencial para assegurar 

a qualidade dos processos e produtos da organização

Qualidade estatística no IBGE
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